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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ThePlan.cz

pro poskytovani informacnich sluzeb prostfednictvim on-line rozhrani na adrese www.theplan.cz

Poskytovatel: Anna Tochackova
identifikacéni ¢islo: 24456021
se sidlem Brodského 1669/14, 149 00 Praha 4

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) sluzby ThePlan.cz,
poskytované Annou Tochackovou, podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, ICO
24456021 dale jen , Poskytovatel“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , obcansky zakonik*)
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé smlouvy o
poskytovani digitdlniho obsahu (dale jen , smlouva”) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou osobou (déle jen ,Klient”) prostfednictvim internetového rozhrani

Poskytovatele. Sluzba je poskytovatelem provozovana na webové strance umisténé na internetové
adrese [Doplnit URL] (dale jen ,Webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

(dale jen ,,webové rozhrani sluzby*).

1.1. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v tamyslu cerpat
sluzby nebo digitalni obsah od poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna
pri objednavani plnéni vramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v individudlné uzaviené
smlouvé. Odchylnd ujednani v takové smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
Obchodnich podminek.

1.3.  Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v éeském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek miize poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek.

1.5. Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, Ze se plné sezndmil s obsahem téchto Obchodnich
podminek a vyjadfuje s nimi sviij bezvyhradny souhlas. Klient bere na védomi, Ze tyto
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podminky tvoii s uzavienou smlouvou jeden pravni celek a jsou pro obé strany zdvazné

2. DEFINICE POJMU

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Poskytovatel: Anna Tochackova/ ThePlan.cz, se sidlem Brodského] ICO: 24456021,
provozujici Webové rozhrani. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni cestovni kancelafi ani
agenturou a v ramci smlouvy nenabizi ani neprodava zajezdy, dopravu ani ubytovani,
nybrz vyhradné zprostfedkovava informaéni analyzu a vyhleddvani aktualné
dostupnych cestovnich nabidek.

Klient: Fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterda s Poskytovatelem uzavie Smlouvu
prostfednictvim Objednavkového formuléfe.

Spotiebitele: Ve smyslu ustanoveni § 419 OZ se spotiebitelem rozumi kazdy Klient, ktery
je fyzickou osobou a pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. V pripadé, Ze klient uvede v objednavce své
identifika¢ni &islo (ICO), m4 se za to, Ze smlouvu neuzavira jako spottebitel a nevztahuje
se na n&j zvlastni ochrana spotiebitele dle pfislusnych pravnich predpisti.

Smlouva: Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb uzavirand mezi
Poskytovatelem a Klientem distan¢nim zptisobem (online) prostfednictvim Webu.

Objednavka: Radné vyplnény a odeslany elektronicky formuléf, ktery predstavuje navrh
Klienta na uzavfeni smlouvy a obsahuje specifické parametry pro provedeni analyzy a
vyhledani cestovnich nabidek.

Digitalni obsah: Findlni vystup informacni sluzby (zejména, nikoliv vSak vylucné, itineraf,
seznam vyhledanych letenek, ubytovacich kapacit a hypertextové odkazy na nabidky
tretich stran), ktery je klientovi dodan vyhradné v elektronické podobé bez hmotného
nosice.

Cestovni nabidka a Informacni vystupy: Veskeré informace o dostupnosti, cenach a
parametrech sluzeb ¢ mist v destinaci poskytovanych tfetimi stranami (zejména, nikoliv
vsak vylucné, dopravci, ubytovacimi zafizenimi, gastronomickymi provozy, kulturnimi
institucemi ¢i poskytovatelé doplnkovych sluzeb). Klient bere na védomi, Ze poskytovatel
je vyhradné zprostfedkovatelem informaci a analytickych dat o téchto subjektech a
nenese zadnou odpovédnost za jejich naslednou zménu, vyprodani kapacity, kvalitu
poskytovanych sluZeb tfetimi stranami ¢i jakékoliv jiné zmény vnéjsich okolnosti nastalé
po odeslani digitalniho obsahu.

Web: Internetové stranky dostupné na adrese https://theplan.cz/.

OZ: Zéakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v aktualnim znéni.
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3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Klient objednava Informacéni sluzbu (déale jen ,Sluzba”) prostfednictvim webového
rozhrani na Webu, a to vyplnénim a odeslanim interaktivniho elektronického
objednavkového formulaie. Webové rozhrani obsahuje podrobné informace o Sluzbé,
vcetné specifikace Balicki sluzeb a jejich aktualnich cen.

3.2. Specifikace balicki sluzeb: Rozsah pInéni je v souladu s nabidkou na Webu definovan
takto:

3.2.1. Balicek Classic: Zahrnuje vyhledani nejvhodnéjsi dopravy a ubytovani, poskytnuti
rezervacnich odkazi a zdkladni e-mailovou konzultaci. Soucasti je narok na
dodate¢nou tipravu ¢i vyhledani alternativy pfi vyprodani kapacity u tfeti strany dle
podminek v ¢lanku 6 Obchodnich podminek

3.2.2. Balicek Comfort: Zahrnuje sluzby v rozsahu plnéni balicku Classic, doporuceni
cestovniho pojisténi, navrh lokalni dopravy a vypracovani navrhu zakladniho
denniho itinerafe. Soucasti je ndrok na dodate¢nou tipravu ¢i vyhledani alternativy
dle Clanku 6 Obchodnich podminek.

3.2.3. Bali¢ek Premium: Zahrnuje sluzby v rozsahu plnéni balicku Comfort rozsifeny o
komplexni plan volnocasovych aktivit, personalizovana gastronomicka doporuéeni
a vypracovani interaktivni mapy s body zajmu. V ramci tohoto balicku je Klientovi
poskytovana aktivni asistence pfi finalizaci vybéru a ipravach navrhu, a to formou
maximalné 3 (tff) ucelenych kol revizi ptivodniho vystupu. Za jedno kolo revize se
povazuje souhrnny soupis vSech pfipominek Klienta zaslany v ramci jedné e-
mailové zpravy. Narok na tyto tipravy a asistenci lze uplatnit v celkové Thiité 5 (péti)
pracovnich dni od okamziku odesldni prvotniho ndvrhu Digitdlniho obsahu
Poskytovatelem; marnym uplynutim této lhiity nebo dfivéjsSim vycerpanim poctu
revizi se Sluzba povazuje za definitivné a fadné€ splnénou. V rdmci revizi neni
pripustné ménit zakladni parametry ptivodniho zadani, zejména cilovou destinaci,
meésic odletu ¢i pocet cestujicich osob; takova zména je vzdy povazovana za novou
Objednavku dle platného Ceniku.

3.3. Smluvni rezim pro Balicek Custom (E-mailova dohoda):

3.3.1. U balicku Custom jsou veskeré kliové parametry (zejména piesny pocet
vyhledanych nabidek, pocet povolenych oprav a ¢asovy limit pro jejich uplatnéni)
sjednany individualné prostfednictvim e-mailové komunikace.

3.3.2. Nadrazenost dohody: Tato individudlni e-mailovd dohoda ma v souladu s § 1751
odst. 1 OZ prednost pfed obecnymi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.
Pokud si strany v e-mailu potvrdi napf. pouze 1 (jednu) variantu plnéni bez moznosti
opravy, je toto ujednani pro Klienta zavazné bez ohledu na ostatni ¢lanky téchto
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Obchodnich podminek.

3.3.3. Za uzavfeni Smlouvy u bali¢cku Custom se povazuje moment, kdy Klient akceptuje
individualni cenovou nabidku Poskytovatelea provede thradu na zakladé
vystavené vyzvy k platbé (faktury).

Platné ceny za poskytované Sluzby jsou uvedené na Webovém rozhrani jsou konecné a
véetné vSech zdkonnych poplatki. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
Poskytovatele uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek (napf. u
modifikovanych pozadavkii dle bodu 3.7). Pro objedndni sluzby vyplni Klient
objednavkovy formulédf ve Webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje
zejména informace o:

3.4.1. objednavaném balicku Sluzby a specifikaci poZadavki pro vyhledavani,

3.4.2. zptsobu uhrady ceny za Digitalni obsah a tidaje o elektronické adrese pro jeho
doruceni,

3.4.3. potvrzeni o seznameni se s témito Obchodnimi podminkami a souhlas se zapocetim
plnéni (dale spole¢né jen jako ,Objednavka”).

Pfed odeslanim objednavkového formuléfe je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do formulare vlozil, a to i s ohledem na moznost Klienta zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat.
Objednavku Klient odesle Poskytovateli kliknutim na tlacitko ,odeslat” ¢i ,submit”.
Udaje uvedené v objednévce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Klientovi potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty Klienta uvedenou v objednavce (dale jen , elektronicka
adresa Klienta”).

Pfijeti Objednavky bude Klientovi potvrzeno elektronickou postou na adresu uvedenou v
Objednavce. Pfilohou tohoto potvrzeni je shrnuti Objednavky, potvrzeni ve smyslu § 1824a
odst. 2 OZ (pro spotfebitele) a aktudlni znéni téchto VOP ve formatu PDF. Dorucenim
tohoto potvrzeni je Smlouva uzavtena. Jakékoli nasledné zmény uzaviené Smlouvy jsou
mozné pouze na zdkladé vyslovné dohody obou stran.

V pripadé pochybnosti o pravosti ¢i spravnosti tdaji v Objednavce je Poskytovatel
opravnén kontaktovat Klienta za tcelem ovéfeni. Nepodafi-li se pravost Objednavky
ovéfit, ma se za to, ze Objednavka nebyla vytvorena.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirdani smlouvy.
Néklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi klient sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.
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3.9. Pokud dojde k dohodé o poskytnuti Sluzby, ktera neni standardné nabizena na Webu nebo

je vyznamné modifikovana dle specifickych pfani Klienta, uziji se tyto Obchodni
podminky na takovy vztah pfimérené.

3.10. Dilezité upozornéni: Poskytovatel odpovidd za spravnost a aktudlnost

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

vyhledanych Cestovnich nabidek (Produktti) vyhradné k okamziku jejich odeslani
Klientovi. Poskytovatel neruc¢i ani neodpovidd za ndsledné zmény vnéjsich
okolnosti (napf. iprava ceny dopravcem, zrusSeni letu, plna obsazenost ubytovaci
kapacity ¢i zasah vyssi moci), ke kterym dojde po odeslani Sluzby Klientovi a které
jsou mimo sféru vlivu Poskytovatele.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Struktura odmény: Za provedeni analyzy trhu a vyhotoveni Digitalniho obsahu nalezi
Poskytovateli odména (déle jen ,Cena”). Klient voli droven plnéni prostfednictvim
Balickti (Classic, Comfort, Premium), jejichz aktudlni hodnoty jsou fixovany v momenté
validace Objednavkového formulare.

Personalizované pozadavky (Custom): Pokud povaha pozadavkii Klienta vyzaduje
individudlni kalkulaci mimo standardni rdmec Webu, je Cena stanovena individualni
nabidkou. V takovém pifipadé je smluvni vztah stvrzen akceptaci nabidky a naslednou
thradou.

Realizace platby (FAPI):Financni vypofadani probiha prioritné prostfednictvim
automatizovaného prodejniho rozhrani FAPI, pfipadné jinym zptisobem uvedenym na
webu nebo v pokynech po odeslani formuléare.

4.3.1. Platebni metoda: Platba probihd prostfednictvim zabezpeceného systému FAPI
nebo jinym zptisobem uvedenym v platebnich pokynech. Klient mtize vyuZit:

a) Online platebni kartu (Visa, Mastercard)
b) Zrychleny online bankovni prevod (tlacitko banky)

c) Standardnim bankovnim pievodem na tucet poskytovatele dle platebnich
pokynu zaslanych klientovi

Okamzita splatnost: Vzhledem k automatizovanému procesu je Cena splatna ihned v
okamziku potvrzeni Objedndvky. Dokonéenim transakce na strané platebni brany se
povazuje zavazek Klienta za splnény.

Uprava cen: Cena sluzby muiZe byt poskytovatelem priibéZné upravovéna. Pro klienta je
vzdy zavazna cena uvedend v okamziku odeslani objednavky. V pfipadé, ze dojde ke

6/16



ThePlan.cz Obchodni podminky

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

zméné ceny v obdobi mezi odeslanim objednavky a jejim naslednym potvrzenim, uplatni
se cena platna v ¢ase odeslani objednavky, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou
jinak.

Akontace a splatnost: Vzhledem k tomu, zZe pfedmétem plnéni je poskytnuti specifickych
informaci na zakazku, je Cena splatnd v plné vysi pfed zapocetim analytickych praci.
Okamzikem pfipsani prostfedki na bankovni tucet Poskytovatele se povazuje financni
zavazek Klienta za splnény. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

Naklady na platbu: Klient bere na védomi, Ze veSkeré ndklady na provedeni platby
(poplatky bance, kurzové rozdily) si hradi klient sam.

Slevy: Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté poskytovatelem klientovi nelze
vzajemné kombinovat, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy Klientovi
danovy doklad — fakturu. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy
doklad - fakturu vystavi Poskytovatel Klientovi po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu Klienta.

Fakturace: Poskytovatel vystavi ke kazdé prijaté platbé elektronicky darnovy doklad.
Klient souhlasi se zasilanim faktur vyhradné v digitalnim formatu na jim specifikovanou
e-mailovou adresu. [Doplnit: Poskytovatel je/neni platce DPH].

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Obecné pouceni o pravu na odstoupeni: Klient v postaveni spotfebitele ma dle ustanoveni
§ 1829 odst. 1 OZ pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhiité 14 (¢trnacti) dnti
od okamziku uzavieni Smlouvy. Vzhledem ke specifické povaze Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem (digitalni obsah a sluzby na zakazku) se vSak na toto pravo vztahuji
zadkonné vyjimky uvedené nize.

Zadost o okamzité plnéni Sluzby: Klient odeslanim Objednavky a thradou Ceny davé
Poskytovateli vyslovny pokyn, aby zapocal s plnénim Sluzby (analyza trhu, vyhleddvani
cestovnich spojeni, ubytovacich kapacit a dal$ich bod{i zdjmu) ihned po pfipsani platby,
tedy pfed uplynutim zdkonné ¢trnactidenni lhiity pro odstoupeni od Smlouvy.

Zanik prava na odstoupeni (Splnéni sluzby): V souladu s ustanovenim § 1837 pism. a)
OZ Klient bere na védomi, Ze nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze Sluzba
byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhiity pro
odstoupeni od Smlouvy. Za moment tplného splnéni Sluzby smluvni strany povazuji
okamzik odeslani Digitdlniho obsahu (vysledkti vyhleddvani) na e-mailovou adresu
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

Klienta.

Zanik prava na odstoupeni (Dodani digitadlniho obsahu): Vzhledem k tomu, Ze
predmétem Smlouvy je dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném
nosici, Klient v souladu s ustanovenim § 1837 pism. 1) OZ vyslovné stvrzuje, ze mu bylo
plnéni dodano pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy a bere na védomi,
ze okamzikem doruceni Digitalniho obsahu do dispozice Klienta (odeslani e-mailu s
vysledky) pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu zcela zanika.

Prokazovani plnéni: Pro tucely stanoveni okamziku splnéni Sluzby se za rozhodujici
povazuji zdznamy v elektronickém systému Poskytovatele (napf. automatizovany
potvrzovaci e-mail systému FAPInebo postovni server Poskytovatele). Klient bere na
védomi, Ze pro zanik prava na odstoupeni neni rozhodujici, zda si Klient e-mail fakticky
otevrel, ale zda mu byl prokazatelné dorucen.

Odstoupeni pred dokoncenim Sluzby a nahrada nakladi: Pokud Klient odstoupi od
Smlouvy v dobé¢, kdy Poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim Sluzby, avsak Digitalni
obsah jesté nebyl Klientovi dodan, je Klient v souladu s § 1834 obcanského zakoniku
povinen uhradit pomérnou cast sjednané Ceny odpovidajici rozsahu skutec¢né jiz
poskytnutého plnéni a prokazatelné vynaloZenym nakladtim Poskytovatele do okamziku
odstoupeni. Vyse této ¢astky bude stanovena individualné podle rozsahu provedenych
analytickych a vyhledavacich praci. Zbyvajici ¢ast ceny bude Klientovi vracena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od
Smlouvy v piipadé zjevné nesplnitelnosti zadani (napf. neexistujici spoje), technické
nedostupnosti rezervacénich systémii nebo v ptipadé, ze Klient neuhradi Cenu v souladu s
Clankem 4 téchto VOP. V piipadé odstoupeni dle tohoto bodu vrati Poskytovatel Klientovi
celou pfijatou c¢astku bez zbyte¢ného odkladu.

MODIFIKACE ZADANI A DODATECNE UPRAVY

Zména zadani pied zahajenim plnéni: Klient ma pravo pozadat o opravu nebo zménu
parametrt v Objedndvce (napf. oprava preklepu v destinaci, zména poctu osob), a
to vyhradné do okamziku, nez Poskytovatel odesSle Digitalni obsah (vysledek
vyhledavani) na e-mailovou adresu Klienta. Zadost o zménu musi byt zaslana neprodlend
e-mailem. Pokud Poskytovatel jiZ zapocal s plnénim (analyzou trhu), vyhrazuje si pravo
takovou zménu odmitnout nebo ji povazovat za novou Objednavku dle platného ceniku.

Jednorazova korekce po dodani: Poskytovatel poskytuje Klientovi nadramec zdkonnych
povinnosti moznost jedné (1) bezplatné dodatecné upravy vyhledanych informaci. Toto
pravo lze uplatnit do 36 hodin od prokazatelného odesldni vysledkt vyhledavani
Klientovi, a to v pfipadé, Ze:
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.2.1. vyhledané ubytovani prokazatelné neodpovida zadanym filtriim v Objednavce;

6.2.2. cena dopravy u Tieti strany vzrostla o vice nez 20 % v case mezi vyhledanim a
dorucenim e-mailu Klientovi.

Limitace zmén: VySe uvedend korekce (bod 6.2) se vztahuje na upfesnéni stavajictho
zadani. Korekci nelze vyuzit pro zménu zdkladnich parametri cesty (napf. zcela jina
cilova destinace, jiny pocet osob, jiny mésic odletu), pokud tyto parametry nebyly chybné
zpracovany ze strany Poskytovatele. Jakdkoliv zména téchto parametrii po odeslani
vysledkti je povazovana za novou Objednavku dle platného Ceniku.

Definitivnost plnéni: Provedenim jedné korekce dle bodu 6.2 se sluzba povazuje za
definitivné a fadné splnénou. Klientovi poté nevznika narok na dalsi bezplatné tpravy,
aktualizace ¢i reSerSe v ramci jiZ uzaviené smlouvy

PODMINKY DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

Forma dodani: Vzhledem k povaze Sluzby je vystupem Smlouvy vyhradné Digitalni
obsah v nehmotné podobé. Tento obsah je Klientovi doddn distancnim zptisobem, a to
formou odeslani elektronické posty (e-mailu) s pfisluSnymi informacemi, analyzami ¢i
hypertextovymi odkazy na e-mailovou adresu specifikovanou v Objednavkovém
formulafi.

Termin plnéni: Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a expedovat Digitdlni obsah v
¢asovém ramci odpovidajicim zvolenému Balicku sluzeb, standardné do 72 hodin od
okamziku pfipsani Ceny v plné vysi na bankovni ucet Poskytovatele. Klient vSak bere na
védomi, Ze tato lhtita je orientacni a muze se prodlouzit v zavislosti na povaze,
komplexnosti a technické naro¢nosti konkrétniho zadani (napf. vicendsobné destinace,
specifické pozadavky na dopravu). V pfipadé, Ze zpracovani vyzaduje delsi casovy ramec,
bude Klient o této skutecnosti a o predpoklddaném terminu dodani bezodkladné
informovan e-mailem. V pfipadé platby prostfednictvim online platebni brany pocina
lhiita bézet okamzikem obdrzeni potvrzeni o ispésné autorizaci transakce.

Okamzik splnéni dodavky: Sluzba se povazuje za fadné poskytnutou a Digitalni obsah za
doruceny v momenté, kdy je pfislusna datova zprava odeslana z postovniho serveru
Poskytovatele a tato zprava se dostane do dispozicni sféry Klienta (pfijeti na postovni
server Klienta). Klient bere na védomi, Ze pro splnéni doddvky neni rozhodujici, zda a kdy
se s obsahem fakticky seznamil, nybrZ kdy mu byl obsah objektivné zpfistupnén.

Odpovédnost Klienta za soucinnost a prezumce doruceni:Klient nese plnou
odpovédnost za funkénost a spravnost jim uvedené e-mailové adresy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze Digitalni obsah se povazuje za doruceny okamzikem jeho pfijeti na
postovni server Klienta, a to i v pfipad¢, Ze dorucdeni brani technické nastaveni na strané
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7.5.

7.6.

Klienta (napft. zaplnéna schranka, aktivni spamovy filtr ¢i jiné restrikce poskytovatele e-
mailovych sluzeb Klienta).

Limitace odpovédnosti za budouci stav: Poskytovatel odpovidd za aktudlnost
vyhledanych nabidek vyhradné k momentu odesldni dle bodu 7.3. Jakdkoliv nasledna
zména parametri u Tretich stran (zejména tprava ceny dopravcem, vyprodani ubytovaci
kapacity ¢i zména letového fadu) nezakldda vadu Sluzby ani pravo na bezplatnou
aktualizaci vystupu, neni-li v téchto VOP u konkrétniho Balicku stanoveno jinak (viz
rezim korekci v Clanku 6).

Reklamace doruceni: V pripadé, Ze Klient neobdrZi Digitalni obsah v terminu dle bodu
7.2, je povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele. Pokud Klient doruceny e-
mail vlastni vinou ztrati nebo smaze, je Poskytovatel povinen mu jej na vyzadani zaslat
znovu, a to po dobu 30 dnti od prvotniho odeslani; po této lhtité mize byt opétovné zaslani
zpoplatnéno jako administrativni tkon.

ODPOVEDNOST ZA VADY, DIGITALNI PLNENi A REKLAMACNI RAD

8.1. Zakonny ramec: Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti za vady se fidi

piislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a specificky pro tento typ sluzeb ustanovenimi § 2389a az 238%u
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,obcansky zdkonik”), a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

8.2. Shoda s digitalnim obsahem: Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze Digitalni obsah

(vysledky vyhledavani) pfi zpfistupnéni nemd vady. Poskytovatel zejména odpovida, Ze
Digitalni obsah k okamziku odeslani:

a) odpovidd ujednanému popisu a rozsahu zvoleného Balicku sluzeb;

b) vykazuje funkénost, kompatibilitu a vlastnosti vyzadované parametry zadanymi
Klientem v Objednavkovém formulafi;

c) je dodéan v ujednané kvalité a s pfislusnymi informacemi/odkazy.

8.3. Diikazni bfemeno a lhuty: Klient mtze vytknout vadu, kterd se na Digitalnim obsahu

projevi v dobé dvou let od jeho zpfistupnéni. Vzhledem k povaze Sluzby (jednorazové
vyhledani informaci) se ma za to, Ze pokud se vada projevi v prtibéhu prvniho roku, byla
pritomna jiz pfi doruceni, ledaZe to povaha Digitalniho obsahu nebo vady vylucuje.

8.4. Pripady, které se nepovazuji za vadu plnéni: Za vadu plnéni se nepovazuji zejména

nasledujici situace vzniklé nezavisle na ¢innosti Poskytovatele:

a) Volatilita trhu: Jakdkoliv zména ceny u Tretich stran (zejména dynamické
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zdraZeni letenky, ubytovani ¢i dopliikovych sluzeb), ke které dojde po okamziku
odeslani Digitalniho obsahu Klientovi.

b) Kapacitni omezeni: Vyprodani volnych kapacit u Tretich stran v ¢ase mezi
dorucenim vystupu a pokusem Klienta o provedeni rezervace.

c) Informacni deficit Klienta: Vady zptisobené nespravnymi, netiplnymi nebo
zavadéjicimi tdaji zadanymi Klientem v Objednavkovém formulafi.

d) Subjektivni faktory: Nespokojenost s vizudlni strdnkou hotelu, pocasim v
destinaci nebo jinymi subjektivnimi parametry, které nebyly technicky definovany
v Objednavce.

e) Digitalni prostfedi Klienta: Nefunkcnost Sluzby zptisobend nevyhovujicim
technickym vybavenim nebo softwarem na strané Klienta (napf. plnd e-mailova
schranka, agresivni spamovy filtr).

8.5. Reklamacni proces: Reklamaci je Klient povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po
zjisténi vady elektronickou postou na adrese Poskytovatele. Klient v reklamaci uvede své
identifikacni tidaje, ¢islo Objednavky a pfesny technicky popis vytykané vady, idedlné
dolozeny snimkem obrazovky (screenshotem) véetné casového razitka zjisténi vady.

8.6. Zptisob napravy: Je-li plnéni vadné, ma Klient pravo na bezplatné odstranéni vady (napf.
provedeni nového vyhledavani odpovidajiciho ptivodnimu zadani), ledaze je zvoleny
zpusob ndpravy nemozny nebo nepfiméfené ndkladny. Poskytovatel je opravnén
odmitnout ndpravu, pokud by vyZadovala nepfimérené usili s ohledem na aktualni stav
trhu.

8.7. Sekundarni prava (Sleva a odstoupeni): Klient miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od Smlouvy (s narokem na vraceni Ceny) pouze v zdkonem stanovenych
pripadech, zejména pokud Poskytovatel vadu neodstranil v pfiméfené lhaté nebo je
ziejmé, Ze ji neodstrani bez znacnych obtizi pro Klienta. Od Smlouvy nelze odstoupit, je-li
vada Digitalniho obsahu pouze nepodstatna.

8.8. Vyfizeni a vypofadani: Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti od
jejiho uplatnéni. O vysledku vyrozumi Klienta e-mailem. Finanéni prostfedky z titulu
uznané reklamace budou Klientovi vraceny do 14 dnt stejnym zptisobem, jakym byla
pfijata platba (prostfednictvim systému FAPI), ¢imz je vylouceno riziko chyb pfi
manualnim zadavani plateb.
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9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Ochrana dusevniho vlastnictvi a Know-how: Klient bere na védomi, zZe veSkeré vystupy
Sluzby, Digitalni obsah, texty, metodika vyhledavani, grafické prvky, jakoz i obsah Webu,
jsou chranény zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském (dale jen , autorsky zdkon”), a
dal$imi pfedpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi Poskytovatele. Jakykoliv neopravnény
zasah do téchto prav mtize zaklddat ob¢anskopravni i trestnépravni odpovédnost Klienta.

Licence k uziti: Poskytovatel udéluje Klientovi zaplacenim Ceny nevyhradni licenci k
uziti Digitalniho obsahu vyhradné pro jeho osobni a nekomer¢ni potiebu. Tato licence je
¢asové i prostorové neomezend, je vSak nepfenosna na treti osoby.

Zakaz komercéniho vyuziti: Klient neni opravnén Digitalni obsah (vypracované itinerare,
vyhledané nabidky, specifické odkazy) bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele:

a) dale prodavat, pronajimat ¢i jinak komeréné distribuovat;

b) zvefejiiovat ¢i zpfistupriovat tfetim osobam zptisobem umoznujicim dalsi Sifeni,

kopirovani nebo komeréni vyuZziti Digitdlniho obsahu;

c) vyuzivatk vytvareni vlastnich produkti ¢i sluzeb obdobného charakteru nebo k

jakémukoliv jinému obohaceni tfetich osob.

Vyfizovani stiznosti: Vyfizovani  stiznosti spotfebitelli  zajiStuje Poskytovatel
prostfednictvim elektronické adresy uvedené v tivodu téchto VOP. Informaci o vyfizeni
stiznosti zasle Poskytovatel na elektronickou adresu Klienta.

Mimozaruéni asistence: Poskytovatel neni povinen poskytovat Klientovi asistenci pfi
samotné realizaci ndkupu u Tfetich stran (napf. pomoc s vyplnénim tdajt na strankach
aerolinky, feSeni reklamaci s hotely), pokud tato sluzba neni vyslovné soucasti
zakoupeného Balicku sluzeb.

Mimosoudni feSeni sportt (ADR): K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport ze
Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-
line na adrese ec.europa.eu lze vyuzit pii feSeni sporti mezi Poskytovatelem a Klientem.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spottebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).
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9.8.

9.9.

Klient se miize se stiznosti obratit na pfislusny organ dohledu nebo statniho dozoru.
Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb na zdkladé Zivnostenského opravnéni;
zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti prislusny zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
tidajti. Ceskd obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu dozor nad
dodrzovanim obcanského zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Klient timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

Svou informacéni povinnost vici Klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich daji1) (dale jen ,natfizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich tdajii Klienta pro ticely plnéni Smlouvy, pro ticely jedndni o Smlouvé a pro ticely
plnéni vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni prodavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu (Zasady ochrany osobnich tudaji).

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1.

11.2.

11.3.

Zasilani obchodnich sdéleni: V souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, je Poskytovatel oprdvnén vyuzit
elektronickou adresu Klienta za ti¢elem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich
sluzeb obdobnych tém, které byly pfedmétem Smlouvy. Klient ma pravo tento souhlas
kdykoliv, bezplatné a bez udani diivodu odvolat, a to bud prostfednictvim odkazu v
kazdém zaslaném sdéleni, nebo zprdvou zaslanou na kontaktni e-mail Poskytovatele.

Informacéni povinnost: Svou informacéni povinnost vici Klientovi souvisejici se
zpracovanim osobnich tdajii pro ucely marketingu a zasilani novinek plni Poskytovatel
prostfednictvim Zasad ochrany osobnich tdajii (samostatny dokument).

Soubory cookies: Poskytovatel vyuzivd na Webu soubory cookies. Podminky jejich uziti
se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pro rok 2026.

a) Technické (nezbytné) cookies: Tyto soubory jsou nutné pro spravnou funkci
Webového rozhrani, zabezpeceni a platebniho systému FAPI; jejich uziti
nevyZzaduje souhlas Klienta.

b) Ostatni cookies (analytické, marketingové): Tyto soubory jsou ukladany

vyhradné na zakladé dobrovolného a informovaného souhlasu Klienta udéleného
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prostfednictvim interaktivni listy na Webu. Podrobné informace o spravé cookies

jsou uvedeny v samostatném dokumentu na Webu.

12. DORUCOVANI

13.

12.1.

12.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera tufedni korespondence (napf. reklamace,
odstoupeni) je dorucovana elektronicky na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé (u
Klienta adresa uvedena v Objednavce, u Poskytovatele adresa uvedena v tvodu téchto
Obchodnich podminek).

Jakékoli pisemnosti dorucované elektronickou postou se povazuji za dorucené
okamzikem jejich pfijeti na postovni server adresata. Smluvni strany vyslovné vylucuji
povinnost dorucovat listinné kopie postou, neni-li to vyzadovano kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpist.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Volba prava: Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou
se ¥{di pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah obsahuje mezinarodni prvek,
smluvni strany sjedndavaji, Ze se vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

Salvatorska klauzule: Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢i
neudinnym, namisto takového ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnost nebo neti¢innost jednoho ustanoveni nema
vliv na platnost a ti¢innost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Trvani smlouvy: Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to do okamziku tplného
splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy (doruceni
Digitalniho obsahu a tthrada Ceny).

Archivace: Smlouva véetné téchto VOP je archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni verfejné pfistupna. Poskytovatel vsak tyto VOP zasle Klientovi v PDF
formatu jako pfilohu e-mailu potvrzujictho Objednavku v souladu s § 1827 odst. 2 OZ.

Zména VOP: Poskytovatel je opravnén znéni VOP jednostranné ménit ¢i doplnovat v
souvislosti se zménou legislativy, judikatury nebo technologickym vyvojem. Zménéné
VOP jsou tc¢inné dnem jejich zvefejnéni na Webu. Pro Klienta je vzdy zdvazné znéni VOP,
se kterym vyslovil souhlas v okamziku odeslani Objednavky.

GDPR: Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji a informacni povinnost
Poskytovatele dle nafizeni GDPR jsou obsaZeny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich tdajii zvefejnéném na Webu.
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13.7. Kontaktni udaje Poskytovatele:
e Sidlo: Brodského, Praha 4
¢ E-mail: info@theplan.cz
e Telefon: 605135211

e DPoskytovatel neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace (napf. chat), neni-li
v ramci konkrétniho Balicku sluzeb sjednano jinak.

13.8. Utinnost: Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 3.3. 2026.

V Praze dne 10.2. 2026
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Vyplnte tento formulaf a zaslete jej zpét pouze v ptipadé, zZe si pfejete odstoupit od
Smlouvy v souladu s VOP. Upozoriiujeme, Ze pravo na odstoupeni zanika okamzikem
uplného poskytnuti Sluzby — dorucenim Digitalniho obsahu).

ADRESAT:
Poskytovatel: Anna Tochackova / ThePlan.cz
Se sidlem: Brodského, Praha

E-mail: info@theplan.cz

OZNAMENI O ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Timto oznamuiji, Ze odstupuji od Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu (vyhledani cestovnich

nabidek) uzaviené distancnim zptisobem prostrednictvim webového rozhrani.

Datum objednani Sluzby:

Cislo objednavky (uvedeno v e-mailu):

Zvoleny Balicek sluzeb:

Jméno a pfijmeni Klienta:

Adresa Klienta:

Pozadovany zptisob vraceni prostredk (¢islo uctu):

PROHLASENI KLIENTA:

Beru na védomi, ze pokud mi jiz byl vysledek Sluzby (itineraf/nabidky) prokazatelné dorucen na
e-mailovou adresu pfed odeslanim tohoto oznameni, mé pravo na odstoupeni od smlouvy bez
uddani davodu v souladu s ustanovenim § 1837 pism. 1) obéanského zdkoniku zaniklo, nebot se

jedna o dodani digitdlniho obsahu s mym pfedchozim souhlasem.

Datum:
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	1.5. Odesláním objednávky Klient potvrzuje, že se plně seznámil s obsahem těchto Obchodních podmínek a vyjadřuje s nimi svůj bezvýhradný souhlas. Klient bere na vědomí, že tyto podmínky tvoří s uzavřenou smlouvou jeden právní celek a jsou pro obě stra...

	2. Definice pojmů
	2.1. Poskytovatel: Anna Tocháčková/ ThePlan.cz, se sídlem Brodského] IČO: 24456021, provozující Webové rozhraní. Poskytovatel prohlašuje, že není cestovní kanceláří ani agenturou a v rámci smlouvy nenabízí ani neprodává zájezdy, dopravu ani ubytování,...
	2.2. Klient: Fyzická nebo právnická osoba, která s Poskytovatelem uzavře Smlouvu prostřednictvím Objednávkového formuláře.
	2.3. Spotřebitele: Ve smyslu ustanovení § 419 OZ se spotřebitelem rozumí každý Klient, který je fyzickou osobou a při uzavírání a plnění Smlouvy nejedná v rámci své podnikatelské činnosti nebo samostatného výkonu povolání. V případě, že klient uvede v...
	2.4. Smlouva: Smlouva o poskytování digitálního obsahu a služeb uzavíraná mezi Poskytovatelem a Klientem distančním způsobem (online) prostřednictvím Webu.
	2.5. Objednávka: Řádně vyplněný a odeslaný elektronický formulář, který představuje návrh Klienta na uzavření smlouvy a obsahuje specifické parametry pro provedení analýzy a vyhledání cestovních nabídek.
	2.6. Digitální obsah: Finální výstup informační služby (zejména, nikoliv však výlučně, itinerář, seznam vyhledaných letenek, ubytovacích kapacit a hypertextové odkazy na nabídky třetích stran), který je klientovi dodán výhradně v elektronické podobě b...
	2.7. Cestovní nabídka a Informační výstupy: Veškeré informace o dostupnosti, cenách a parametrech služeb či míst v destinaci poskytovaných třetími stranami (zejména, nikoliv však výlučně, dopravci, ubytovacími zařízeními, gastronomickými provozy, kult...
	2.8. Web: Internetové stránky dostupné na adrese https://theplan.cz/.
	2.9. OZ: Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v aktuálním znění.

	3. Objednávka a UZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.1. Klient objednává Informační službu (dále jen „Služba“) prostřednictvím webového rozhraní na Webu, a to vyplněním a odesláním interaktivního elektronického objednávkového formuláře. Webové rozhraní obsahuje podrobné informace o Službě, včetně spec...
	3.2. Specifikace balíčků služeb: Rozsah plnění je v souladu s nabídkou na Webu definován takto:
	3.2.1. Balíček Classic: Zahrnuje vyhledání nejvhodnější dopravy a ubytování, poskytnutí rezervačních odkazů a základní e-mailovou konzultaci. Součástí je nárok na dodatečnou úpravu či vyhledání alternativy při vyprodání kapacity u třetí strany dle pod...
	3.2.2. Balíček Comfort: Zahrnuje služby v rozsahu plnění balíčku Classic, doporučení cestovního pojištění, návrh lokální dopravy a vypracování návrhu základního denního itineráře. Součástí je nárok na dodatečnou úpravu či vyhledání alternativy dle Člá...
	3.2.3. Balíček Premium: Zahrnuje služby v rozsahu plnění balíčku Comfort rozšířený o komplexní plán volnočasových aktivit, personalizovaná gastronomická doporučení a vypracování interaktivní mapy s body zájmu. V rámci tohoto balíčku je Klientovi posky...
	3.3. Smluvní režim pro Balíček Custom (E-mailová dohoda):
	3.3.1. U balíčku Custom jsou veškeré klíčové parametry (zejména přesný počet vyhledaných nabídek, počet povolených oprav a časový limit pro jejich uplatnění) sjednány individuálně prostřednictvím e-mailové komunikace.
	3.3.2. Nadřazenost dohody: Tato individuální e-mailová dohoda má v souladu s § 1751 odst. 1 OZ přednost před obecnými ustanoveními těchto Obchodních podmínek. Pokud si strany v e-mailu potvrdí např. pouze 1 (jednu) variantu plnění bez možnosti opravy,...
	3.3.3. Za uzavření Smlouvy u balíčku Custom se považuje moment, kdy Klient akceptuje individuální cenovou nabídku Poskytovatele a provede úhradu na základě vystavené výzvy k platbě (faktury).
	3.4. Platné ceny za poskytované Služby jsou uvedené na Webovém rozhraní  jsou konečné a včetně všech zákonných poplatků. Tímto ustanovením není omezena možnost Poskytovatele uzavřít Smlouvu za individuálně sjednaných podmínek (např. u modifikovaných p...
	3.4.1. objednávaném balíčku Služby a specifikaci požadavků pro vyhledávání,
	3.4.2. způsobu úhrady ceny za Digitální obsah a údaje o elektronické adrese pro jeho doručení,
	3.4.3. potvrzení o seznámení se s těmito Obchodními podmínkami a souhlas se započetím plnění (dále společně jen jako „Objednávka“).
	3.5. Před odesláním objednávkového formuláře je Klientovi umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do formuláře vložil, a to i s ohledem na možnost Klienta zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat. Objednávku Klient odešle Poskyt...
	3.6. Přijetí Objednávky bude Klientovi potvrzeno elektronickou poštou na adresu uvedenou v Objednávce. Přílohou tohoto potvrzení je shrnutí Objednávky, potvrzení ve smyslu § 1824a odst. 2 OZ (pro spotřebitele) a aktuální znění těchto VOP ve formátu PD...
	3.7. V případě pochybností o pravosti či správnosti údajů v Objednávce je Poskytovatel oprávněn kontaktovat Klienta za účelem ověření. Nepodaří-li se pravost Objednávky ověřit, má se za to, že Objednávka nebyla vytvořena.
	3.8. Klient souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání smlouvy. Náklady vzniklé Klientovi při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní ...
	3.9. Pokud dojde k dohodě o poskytnutí Služby, která není standardně nabízena na Webu nebo je významně modifikována dle specifických přání Klienta, užijí se tyto Obchodní podmínky na takový vztah přiměřeně.
	3.10. Důležité upozornění: Poskytovatel odpovídá za správnost a aktuálnost vyhledaných Cestovních nabídek (Produktů) výhradně k okamžiku jejich odeslání Klientovi. Poskytovatel neručí ani neodpovídá za následné změny vnějších okolností (např. úprava c...

	4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Struktura odměny: Za provedení analýzy trhu a vyhotovení Digitálního obsahu náleží Poskytovateli odměna (dále jen „Cena“). Klient volí úroveň plnění prostřednictvím Balíčků (Classic, Comfort, Premium), jejichž aktuální hodnoty jsou fixovány v mom...
	4.2. Personalizované požadavky (Custom): Pokud povaha požadavků Klienta vyžaduje individuální kalkulaci mimo standardní rámec Webu, je Cena stanovena individualní nabídkou. V takovém případě je smluvní vztah stvrzen akceptací nabídky a následnou úhradou.
	4.3. Realizace platby (FAPI): Finanční vypořádání probíhá prioritně prostřednictvím automatizovaného prodejního rozhraní FAPI, případně jiným způsobem uvedeným na webu nebo v pokynech po odeslání formuláře.
	4.3.1. Platební metoda: Platba probíhá prostřednictvím zabezpečeného systému FAPI nebo jiným způsobem uvedeným v platebních pokynech. Klient může využít:
	a) Online platební kartu (Visa, Mastercard)
	b) Zrychlený online bankovní převod (tlačítko banky)
	c) Standardním bankovním převodem na účet poskytovatele dle platebních pokynů zaslaných klientovi
	4.4. Okamžitá splatnost: Vzhledem k automatizovanému procesu je Cena splatná ihned v okamžiku potvrzení Objednávky. Dokončením transakce na straně platební brány se považuje závazek Klienta za splněný.
	4.5. Úprava cen: Cena služby může být poskytovatelem průběžně upravována. Pro klienta je vždy závazná cena uvedená v okamžiku odeslání objednávky. V případě, že dojde ke změně ceny v období mezi odesláním objednávky a jejím následným potvrzením, uplat...
	4.6. Akontace a splatnost: Vzhledem k tomu, že předmětem plnění je poskytnutí specifických informací na zakázku, je Cena splatná v plné výši před započetím analytických prací. Okamžikem připsání prostředků na bankovní účet Poskytovatele se považuje fi...
	4.7. Náklady na platbu: Klient bere na vědomí, že veškeré náklady na provedení platby (poplatky bance, kurzové rozdíly) si hradí klient sám.
	4.8. Slevy: Případné slevy z ceny služby poskytnuté poskytovatelem klientovi nelze vzájemně kombinovat, není-li uvedeno výslovně jinak.
	4.9. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví Poskytovatel ohledně plateb prováděných na základě Smlouvy Klientovi daňový doklad – fakturu. Poskytovatel není plátcem daně z přidané hodnoty...
	4.10. Fakturace: Poskytovatel vystaví ke každé přijaté platbě elektronický daňový doklad. Klient souhlasí se zasíláním faktur výhradně v digitálním formátu na jím specifikovanou e-mailovou adresu. [Doplnit: Poskytovatel je/není plátce DPH].

	5. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
	5.1. Obecné poučení o právu na odstoupení: Klient v postavení spotřebitele má dle ustanovení § 1829 odst. 1 OZ právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů od okamžiku uzavření Smlouvy. Vzhledem ke specifické povaze Služeb po...
	5.2. Žádost o okamžité plnění Služby: Klient odesláním Objednávky a úhradou Ceny dává Poskytovateli výslovný pokyn, aby započal s plněním Služby (analýza trhu, vyhledávání cestovních spojení, ubytovacích kapacit a dalších bodů zájmu) ihned po připsání...
	5.3. Zánik práva na odstoupení (Splnění služby): V souladu s ustanovením § 1837 písm. a) OZ Klient bere na vědomí, že nemá právo na odstoupení od Smlouvy v případě, že Služba byla splněna s jeho předchozím výslovným souhlasem před uplynutím lhůty pro ...
	5.4. Zánik práva na odstoupení (Dodání digitálního obsahu): Vzhledem k tomu, že předmětem Smlouvy je dodání digitálního obsahu, který není dodáván na hmotném nosiči, Klient v souladu s ustanovením § 1837 písm. l) OZ výslovně stvrzuje, že mu bylo plněn...
	5.5. Prokazování plnění: Pro účely stanovení okamžiku splnění Služby se za rozhodující považují záznamy v elektronickém systému Poskytovatele (např. automatizovaný potvrzovací e-mail systému FAPI nebo poštovní server Poskytovatele). Klient bere na věd...
	5.6. Odstoupení před dokončením Služby a náhrada nákladů: Pokud Klient odstoupí od Smlouvy v době, kdy Poskytovatel již započal s poskytováním Služby, avšak Digitální obsah ještě nebyl Klientovi dodán, je Klient v souladu s § 1834 občanského zákoníku ...
	5.7. Odstoupení ze strany Poskytovatele: Poskytovatel si vyhrazuje právo odstoupit od Smlouvy v případě zjevné nesplnitelnosti zadání (např. neexistující spoje), technické nedostupnosti rezervačních systémů nebo v případě, že Klient neuhradí Cenu v so...

	6. MODIFIKACE ZADÁNÍ A DODATEČNÉ ÚPRAVY
	6.1. Změna zadání před zahájením plnění: Klient má právo požádat o opravu nebo změnu parametrů v Objednávce (např. oprava překlepu v destinaci, změna počtu osob), a to výhradně do okamžiku, než Poskytovatel odešle Digitální obsah (výsledek vyhledávání...
	6.2. Jednorázová korekce po dodání: Poskytovatel poskytuje Klientovi nadrámec zákonných povinností možnost jedné (1) bezplatné dodatečné úpravy vyhledaných informací. Toto právo lze uplatnit do 36 hodin od prokazatelného odeslání výsledků vyhledávání ...
	6.2.1. vyhledané ubytování prokazatelně neodpovídá zadaným filtrům v Objednávce;
	6.2.2. cena dopravy u Třetí strany vzrostla o více než 20 % v čase mezi vyhledáním a doručením e-mailu Klientovi.
	6.3. Limitace změn: Výše uvedená korekce (bod 6.2) se vztahuje na upřesnění stávajícího zadání. Korekci nelze využít pro změnu základních parametrů cesty (např. zcela jiná cílová destinace, jiný počet osob, jiný měsíc odletu), pokud tyto parametry neb...
	6.4. Definitivnost plnění: Provedením jedné korekce dle bodu 6.2 se služba považuje za definitivně a řádně splněnou. Klientovi poté nevzniká nárok na další bezplatné úpravy, aktualizace či rešerše v rámci již uzavřené smlouvy

	7. PODMÍNKY DODÁNÍ DIGITÁLNÍHO OBSAHU
	7.1. Forma dodání: Vzhledem k povaze Služby je výstupem Smlouvy výhradně Digitální obsah v nehmotné podobě. Tento obsah je Klientovi dodán distančním způsobem, a to formou odeslání elektronické pošty (e-mailu) s příslušnými informacemi, analýzami či h...
	7.2. Termín plnění: Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a expedovat Digitální obsah v časovém rámci odpovídajícím zvolenému Balíčku služeb, standardně do 72 hodin od okamžiku připsání Ceny v plné výši na bankovní účet Poskytovatele. Klient však bere na...
	7.3. Okamžik splnění dodávky: Služba se považuje za řádně poskytnutou a Digitální obsah za doručený v momentě, kdy je příslušná datová zpráva odeslána z poštovního serveru Poskytovatele a tato zpráva se dostane do dispoziční sféry Klienta (přijetí na ...
	7.4. Odpovědnost Klienta za součinnost a prezumce doručení: Klient nese plnou odpovědnost za funkčnost a správnost jím uvedené e-mailové adresy. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Digitální obsah se považuje za doručený okamžikem jeho přijetí na p...
	7.5. Limitace odpovědnosti za budoucí stav: Poskytovatel odpovídá za aktuálnost vyhledaných nabídek výhradně k momentu odeslání dle bodu 7.3. Jakákoliv následná změna parametrů u Třetích stran (zejména úprava ceny dopravcem, vyprodání ubytovací kapaci...
	7.6. Reklamace doručení: V případě, že Klient neobdrží Digitální obsah v termínu dle bodu 7.2, je povinen o tom neprodleně informovat Poskytovatele. Pokud Klient doručený e-mail vlastní vinou ztratí nebo smaže, je Poskytovatel povinen mu jej na vyžádá...

	8. ODPOVĚDNOST ZA VADY, DIGITÁLNÍ PLNĚNÍ A REKLAMAČNÍ ŘÁD
	8.1. Zákonný rámec: Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti za vady se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a specificky pro tento typ služeb ustanoveními § 2389a až 2...
	8.2. Shoda s digitálním obsahem: Poskytovatel odpovídá Klientovi, že Digitální obsah (výsledky vyhledávání) při zpřístupnění nemá vady. Poskytovatel zejména odpovídá, že Digitální obsah k okamžiku odeslání:
	a) odpovídá ujednanému popisu a rozsahu zvoleného Balíčku služeb;
	b) vykazuje funkčnost, kompatibilitu a vlastnosti vyžadované parametry zadanými Klientem v Objednávkovém formuláři;
	c) je dodán v ujednané kvalitě a s příslušnými informacemi/odkazy.
	8.3.  Důkazní břemeno a lhůty: Klient může vytknout vadu, která se na Digitálním obsahu projeví v době dvou let od jeho zpřístupnění. Vzhledem k povaze Služby (jednorázové vyhledání informací) se má za to, že pokud se vada projeví v průběhu prvního ro...
	8.4. Případy, které se nepovažují za vadu plnění: Za vadu plnění se nepovažují zejména následující situace vzniklé nezávisle na činnosti Poskytovatele:
	a) Volatilita trhu: Jakákoliv změna ceny u Třetích stran (zejména dynamické zdražení letenky, ubytování či doplňkových služeb), ke které dojde po okamžiku odeslání Digitálního obsahu Klientovi.
	b) Kapacitní omezení: Vyprodání volných kapacit u Třetích stran v čase mezi doručením výstupu a pokusem Klienta o provedení rezervace.
	c) Informační deficit Klienta: Vady způsobené nesprávnými, neúplnými nebo zavádějícími údaji zadanými Klientem v Objednávkovém formuláři.
	d) Subjektivní faktory: Nespokojenost s vizuální stránkou hotelu, počasím v destinaci nebo jinými subjektivními parametry, které nebyly technicky definovány v Objednávce.
	e) Digitální prostředí Klienta: Nefunkčnost Služby způsobená nevyhovujícím technickým vybavením nebo softwarem na straně Klienta (např. plná e-mailová schránka, agresivní spamový filtr).
	8.5. Reklamační proces: Reklamaci je Klient povinen uplatnit bez zbytečného odkladu po zjištění vady elektronickou poštou na adrese Poskytovatele. Klient v reklamaci uvede své identifikační údaje, číslo Objednávky a přesný technický popis vytýkané vad...
	8.6. Způsob nápravy: Je-li plnění vadné, má Klient právo na bezplatné odstranění vady (např. provedení nového vyhledávání odpovídajícího původnímu zadání), ledaže je zvolený způsob nápravy nemožný nebo nepřiměřeně nákladný. Poskytovatel je oprávněn od...
	8.7. Sekundární práva (Sleva a odstoupení): Klient může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy (s nárokem na vrácení Ceny) pouze v zákonem stanovených případech, zejména pokud Poskytovatel vadu neodstranil v přiměřené lhůtě nebo je zřejm...
	8.8. Vyřízení a vypořádání: Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozději do 30 (třiceti) dnů od jejího uplatnění. O výsledku vyrozumí Klienta e-mailem. Finanční prostředky z titulu uznané reklamace budou Klientovi vráceny do 14 dnů stejným způsobem, j...

	9. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	9.1. Ochrana duševního vlastnictví a Know-how: Klient bere na vědomí, že veškeré výstupy Služby, Digitální obsah, texty, metodika vyhledávání, grafické prvky, jakož i obsah Webu, jsou chráněny zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském (dále jen „auto...
	9.2. Licence k užití: Poskytovatel uděluje Klientovi zaplacením Ceny nevýhradní licenci k užití Digitálního obsahu výhradně pro jeho osobní a nekomerční potřebu. Tato licence je časově i prostorově neomezená, je však nepřenosná na třetí osoby.
	9.3. Zákaz komerčního využití: Klient není oprávněn Digitální obsah (vypracované itineráře, vyhledané nabídky, specifické odkazy) bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele:
	a) dále prodávat, pronajímat či jinak komerčně distribuovat;
	9.4. Vyřizování stížností: Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje Poskytovatel prostřednictvím elektronické adresy uvedené v úvodu těchto VOP. Informaci o vyřízení stížnosti zašle Poskytovatel na elektronickou adresu Klienta.
	9.5. Mimozáruční asistence: Poskytovatel není povinen poskytovat Klientovi asistenci při samotné realizaci nákupu u Třetích stran (např. pomoc s vyplněním údajů na stránkách aerolinky, řešení reklamací s hotely), pokud tato služba není výslovně součás...
	9.6. Mimosoudní řešení sporů (ADR): K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů ze Smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://www.coi.cz. Platformu pro řešení ...
	9.7. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května...
	9.8. Klient se může se stížností obrátit na příslušný orgán dohledu nebo státního dozoru. Poskytovatel je oprávněn k poskytování Služeb na základě živnostenského oprávnění; živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský ú...
	9.9. Klient tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	10. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	10.1. Svou informační povinnost vůči Klientovi ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné na...

	11. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	11.1. Zasílání obchodních sdělení: V souladu s ustanovením § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, je Poskytovatel oprávněn využít elektronickou adresu Klienta za účelem šíření obchodních sdělení týkajících se ...
	11.2. Informační povinnost: Svou informační povinnost vůči Klientovi související se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu a zasílání novinek plní Poskytovatel prostřednictvím Zásad ochrany osobních údajů (samostatný dokument).
	11.3. Soubory cookies: Poskytovatel využívá na Webu soubory cookies. Podmínky jejich užití se řídí zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pro rok 2026.
	a) Technické (nezbytné) cookies: Tyto soubory jsou nutné pro správnou funkci Webového rozhraní, zabezpečení a platebního systému FAPI; jejich užití nevyžaduje souhlas Klienta.

	12. DORUČOVÁNÍ
	12.1. Smluvní strany se dohodly, že veškerá úřední korespondence (např. reklamace, odstoupení) je doručována elektronicky na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvě (u Klienta adresa uvedená v Objednávce, u Poskytovatele adresa uvedená v úvodu těchto Obch...
	12.2. Jakékoli písemnosti doručované elektronickou poštou se považují za doručené okamžikem jejich přijetí na poštovní server adresáta. Smluvní strany výslovně vylučují povinnost doručovat listinné kopie poštou, není-li to vyžadováno kogentními ustano...

	13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	13.1. Volba práva: Veškeré právní vztahy vznikající na základě nebo v souvislosti se Smlouvou se řídí právním řádem České republiky. Pokud vztah obsahuje mezinárodní prvek, smluvní strany sjednávají, že se vztah řídí českým právem. Tímto nejsou dotčen...
	13.2. Salvátorská klauzule: Je-li nebo stane-li se některé ustanovení těchto VOP neplatným či neúčinným, namísto takového ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatnost nebo neúčinnost jednoho us...
	13.3.  Trvání smlouvy: Smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to do okamžiku úplného splnění povinností Poskytovatele a Klienta vyplývajících ze Smlouvy (doručení Digitálního obsahu a úhrada Ceny).
	13.4. Archivace: Smlouva včetně těchto VOP je archivována Poskytovatelem v elektronické podobě a není veřejně přístupná. Poskytovatel však tyto VOP zašle Klientovi v PDF formátu jako přílohu e-mailu potvrzujícího Objednávku v souladu s § 1827 odst. 2 OZ.
	13.5.  Změna VOP: Poskytovatel je oprávněn znění VOP jednostranně měnit či doplňovat v souvislosti se změnou legislativy, judikatury nebo technologickým vývojem. Změněné VOP jsou účinné dnem jejich zveřejnění na Webu. Pro Klienta je vždy závazné znění...
	13.6.  GDPR: Podrobné informace o zpracování osobních údajů a informační povinnost Poskytovatele dle nařízení GDPR jsou obsaženy v samostatném dokumentu Zásady ochrany osobních údajů zveřejněném na Webu.
	13.7. Kontaktní údaje Poskytovatele:
	• Sídlo: Brodského, Praha 4
	• E-mail: info@theplan.cz
	• Telefon: 605135211
	• Poskytovatel neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace (např. chat), není-li v rámci konkrétního Balíčku služeb sjednáno jinak.
	13.8. Účinnost: Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 3.3. 2026.
	(Vyplňte tento formulář a zašlete jej zpět pouze v případě, že si přejete odstoupit od Smlouvy v souladu s VOP. Upozorňujeme, že právo na odstoupení zaniká okamžikem úplného poskytnutí Služby – doručením Digitálního obsahu).


